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Guastatoya, El Progreso, 01 de diciembre del 2025
REF. DSPM/ EPDL/kddm No.109-2025

Licda. Madeli Dallana Cruz Ruiz
Encargada Interina de la Unidad de Informacién Pablica
Municipalidad de Guastatoya

Les saludo muy cordialmente deseandole éxitos en sus labores diarias.

El motivo de la presente es para hacer entrega del informe mensual de
pertenencia sociolinglistica tabulado por esta Direccidn correspondiente al mes
de noviembre del afio 2025. Quedando a la espera de cualquier duda o
comentario.

Sin nada mas que agregar, me suscribo.

Atentamente

, DIRECTOR
"\ SERVICIOS PUBLICOS

Municipalidad de Guastatoya
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INFORME MENSUAL CLASIFICADOR TEMATICO GENERO Y PERTENENCIA
SOCIOLINGUISTICA

La Municipalidad de Guastatoya a través de |a Direccién de Servicios Publicos
Municipales tiene como funcion principal brindar atencion, servicio e informacién a
los vecinos que visitan el edifico central en donde encuentran un ambiente cordial y
calido implementando una cultura organizacional donde las creencias, tradiciones y
valores forman parte de Ia organizacion estratégica para ofrecer un servicio eficiente
a los vecinos.

Dia a dia se realizan esfuerzos genuinos para modernizar el servicio municipal con
el objetivo de facilitar los tramites a los Vecinos para que no inviertan mucho tiempo
en las filas y que el servicio sea de calidad y cémodo.

Las gestiones que se pueden realizar en el area de atencién en el edificio central
son gestiones de |USI, Receptoria Aguas, Empresa Eléctrica Municipal, Recursos
Humanos, Departamento de Aguas, secretaria, Gerencia Municipal, Registro
Municipal, Juridico, Juzgado de Asuntos Municipales, Compras, Servicios Pdblicos,
Oficina de Sindicos.

Adicionalmente contamos con el Cal| Center en donde los vecinos pueden realizar
determinadas solicitudes, consultas y denuncias via telefonica, WhatsApp y
Mensajes de Texto.
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Estadistica por categoria: Sexo y Edad

En el mes de NOVIEMBRE del ano 2025 se atendieron a 1,520 HOMBRES en
Municipalidad de Guastatoya, Edificio Central en gestiones de |USI, Receptoria
Aguas, Empresa Eléctrica Municipal, Recursos Humanos, Departamento de Aguas,
Secretaria, Gerencia Municipal, Registro Municipal, Juridico, Juzgado de Asuntos
Municipales, Compras, Servicios Publicos, Oficina de Sindicos.
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En el mes de NOVIEMBRE del ano 2025 se atendieron a 2 328 MUJERES en
Municipalidad de Guastatoya, Edificio Central en gestiones de IUSI, Receptoria
Aguas, Empresa Eléctrica Municipal, Recursos Humanos, Departamento de Aguas,
secretaria, Gerencia Municipal, Registro Municipal, Juridico, Juzgado de Asuntos
Municipales, Compras, Servicios Publicos
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Estadistica por categoria: Etnia y Pertenencia Sociolinguistica

La Direccién de Atencion al Vecino atendié a 3,848 personas en el mes de
NOVIEMBRE de 2025

COMUNIDAD LINGUISTICA
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